TELEMATICO HOTEL

TELEMATICO HOTEL ¢ la procedura informatica pensata per chi vuole gestire in maniera
semplice e funzionale:

l'anagrafica cliente

la registrazione della schedina di pubblica sicurezza

la trasmissione telematica delle schedine di PS al sito Web delle Polizia di Stato

la comunicazione dei dati Istat in forma cartacea modello C59 G € C59 M o telematica nel
caso in cui la Regione si ¢ attivata in tale modalita

5. il maling commerciale

el

1) Anagrafica Cliente = di ciascun cliente si manterranno in memoria:

* Dati anagrafici generali , ( nome , cognome , residenza , telefono , cellulare , email , etc....)
* Dati del documento di identita, obbligatori per la compilazione della schedina di PS
* Dati anagrafici dei componenti del nucleo familiare

Operazioni Impostazioni 7

Y L

oy

{Biestione || Persenale | Note | Intemet |

Mastio: Cognome: Morme:

| Individuali - | MELCHIORRI SERAFIND

Indlizeo Citta! Cap Pr: Mazione
Y4 DEL TRIVID . 10 ASCOLI PICEND 63100 AP halia
Telsfono Utficio Celulare Fax
0735 TE5455 347 4685628

Titola: Lingua E-mail

[sia. | [itgliana +| 5 MELCHIORRI@FLARISOFT.IT
web Tipa cliente:

www FLARISOFT.IT

Canale: Mercato: Protessione:
[Passaparcla = |t -l
Listing: Sconto (%) Saldo sospesi

Pacchettn oo | 00|

Inserita da P.§ [¥] Autarizza trattamento dati

[7] Obsoleta Gestione | [ Eimna | [ Modiica | [ Chiud
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Gestione Personale | Hate | Intemmet |

Mastio: Cognome:

Mormne:

Individuali

v \MELEH\DHH\

SERAFIND

Nato a

[

I Hazionalits

SAN BEMEDETTO DEL TRONTO

Documenta;

I
AF Italia

Nurero

01/09/1968  Italia

Rilasciato il Autarité

(CARTS DI DENTI A

Citta rilascio:

| AB4E45463

Nazione rilascio;

03/03/1%87 [Comwe  ~|

SAN BEMEDETTO DEL TRONTO

Lista snagrafiche collegate

Italiz

Cognome Mome

Mato a I

MELCHIORRI
MELCHIORRI
MERLINI

FLAWID
RICCARDO
MARIA

ASCOL PICEND 26/06/2004
ASCOLIFICEND
ASCOLI PICEND

06/08/2009
09/03/1978

2) Registrazione Schedina di PS - attraverso questa procedura si registra il cliente con il suo
eventuale nucleo famigliare ( la procedura di inserimento schedina PS alimenta in automatico

I’anagrafica cliente )

e

Gestione | Collegamenti |

I M. P5.: Rizorsza: Scheda cliente di nferimento: Armvyo: Partenza: I
| 100 na/03/2m2 .| oavosvamz [

|tat: Coqnome: Mome:

|1 MELCHIORRI SERAFIMO

Mato a Pr.: I aziomne: in data: M azionalita:

SAaM BEMEDETTO DEL TROMTO AP Italia 01/0949968  ltalia

Indirizzo: Citta'; C.a.p.: Pr.. Hazione:

Wla DEL TRIVIO .10 ASCOLI PICEMO E3700 AP [talia

Documento:

Mumero:

Rilazciato il: Autarita:

Sesso

CARTA DI IDENTITA!

- | 4B4546453

Citta rilazcio

M azione rilazcio documento

03/03/1937

Comune

~J[M_~]

City taw ezenzione;

SaM BEMEDETTO DEL TROMTO

[taha

Autorizza brattamento dati

Stampa

Salva || Chiudi |
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Gestione Collegamenti |
l Rizorzz T Cognome Mome Alrivio Fartenza Mazione I
100 F MERLIMI MARLA 03/09/2012 03/09/2012 Italia
100 F MELCHIORRI FLAVIO 03/09/2012 03/09/2012 Italia
100 F MELCHIORRI RICCARDO 03/09/2012 03/09/2012 Italia

4 m 4 3
[ Elimina zchedina ] [ Elimina collegamenti ][ Familiare. .. ]
Stampa | Elmina || Sava || Chiudi |

Se ¢ un cliente storico , quindi ha soggiornato in passato nella nostra struttura , avendo gia
memorizzato in precedenza questi dati la compilazione della schedina di ps ¢ immediata e NON
occorre pertanto richiedere i documenti di identita.

Con la trasmissione telematica della schedina di ps si assolve alla compilazione cartacea della stessa
e quindi alla sua conservazione ma ¢ sempre possibile stamparla; in questo caso nello stesso
modulo abbiamo previsto anche una sezione per I’informativa privacy con la relativa richiesta di
consenso al trattamento dei dati per fini commerciali.
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o St o St 5 e PR e S N - .

File Modifica Vista Documento Stumenti Fingsta 2 %

= &l 1 /1 @@ son -l B -

Fal

B

MERLINIMARIA ASOOLIPICENG
MELCHORRIFLAVIO  ASCOLI PICENG.
MELCHORRI RICCARDO. ASCOLI PICENG

154 MELCHIORRI SERAFTNG!

3) Trasmissione Telematica Schedine di PS = a fine giornata si esporteranno i dati delle
schedine di ps generando un file.

& ericsoft [ hatel 3°] - chericsoftitelematico hotel ' il . Y = 9 %

! File Archivi Operazioni Impostazioni 7

@l = B m fa

5] Inserimento / modifica schedine [el® ="
Gestione Controllo | Elaborazioni C59 | Trasmissiani |
Filti - -
Risarsa: Scheds sempate [ =]
M.PS. Cagnome N. Istat Presenti  [¥]
Anng: 2012 Aiive 5= ns/zmz [ Partenza <=:
Data: [:] Selezione dale esatta ]
Risorsa Autorizza  Cagnome nome P.S. Contatare PS Istat Contatore Istat Anivo Partenza Mazionalts Mazione
100 51 MELCHIORRI SERAFIND 1 Schedina di F.8 1 Tstat 08/08/2012  09/09/2012 Nialia Italia =
100 51 MERLINI MARIA 1 Schedina di P.S. 8 lIstat 08/09/2012  09/09/2012 halia Italia e e
100 81 MELCHIDRRI FLAVIO 1 Schedina diP.S 9 Istat 08/08/2012  09/08/2M2 Italia Itaha
100 I MELCHIORRI RICCARDD 1 SchedinadiP.S. 10 Istat 08/09/2012  09/09/2012 Ialia Italia

Schedina - ‘ ==

(0. Export Alloggiati Web: Operazione terminata conettamente.

[¥] Export alloggiati web
|| Export alloggiati vecchin fomato
i

ericsoft 2ge 32-bit Client s v. 100

e Akt

0 dine
TG Em®@®E@E P

13

o

Sara poi cura dell’utente trasmettere il file alla piattaforma web messa a disposizione dalla Polizia
di Stato (https://alloggiatiweb.poliziadistato.it), non c'é altro da fare.
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4) Comunicazione Dati Istat = avendo registrato le schedine di ps abbiamo gia i dati delle
presenze per la gestione dell’Istat , prevediamo pertanto :

* La stampa del modello C59 G

Preferti  Report

Stampe

= Schedine

------ *Modulo Schedina A5 + Informativa
...... *Schedina &5 + Informativa

------ *Scheding A5 Solo Dati + Informativa

[ [ [ (i)

[ [E] =)L

Anadarafiche
Andarmenti

Standard
Personalizzata
Fi aggrupparnenta

[Hichiedi v] [ Aggiung a preferiti ][ Annulla ][ Axanti »

-. Istat | Mod ISTAT Ci59_G | | Hum. Progr.

I
ISTITUTO NAZIONALE DI STATISTICA
RILEVAZIONE DEL MOVIMENTO DEI CLIENTI NEGLI ESERCIZIRICETTIVI
SEZIONE GIORNALIERA
compilare per ciascun giomo di aperfura con clienti presenti anche in caso di assenza di arrivie partenze
Amo 212 [3p.Cina ingal ... ] Giomo 8
Comune Castel DiLama Denominazione Flarisoft di Melchiorri Serafing

n.di camere (unitd sbitative) occupste l:|

CLIENTI NEL GIORNO

colonnz A colona B colonna G colonna D oolonna A colonna B colonna G colonnz D
Paese estero di Presentila  Arivali Parfti  Presenti Provincia aliana di | Presentila Arvati Parfti  Presenti
residenza notte residenza notte
precedents precedents
Ascoli Piceno o 4 o 4
Totzle residenti italiani 0 4 o 4
Totale residenti alfesters

TOTALE GENERALE g 4 L 4

B [ — T R E——
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* La stampa del modello C59 M

[ Liste schedine - C/59_M
Dal nurmero: Al rumero:
[rata: E] B
Capogruppo:
Tipo: Tutte

R agaruppato per:

|nformazioni modelli C53 G
Struttura chiuza dal: E] Al

MHumero giormate tatali di apertura nel mese:

Periodo; M esze - ] besze:

Crata arriva:
Higorza:

EzcludiDay Uze [7]

OF

Dal prano: [

~)

Al piano: [

~)

Tipo esercizio: Alloggio agrituriztico = 23

Altro ezercizio;

|nformazioni

Illtima zchedina ingerita; |-I ||:I ||:I ||:I

Ikimo progressivo |STAT: |-I 0 ||:I ||:I ||:I

Ultimo modula [STAT: I C

| Calcolo disporibilta |

E] Compila informazioni struttura
Yisualizza piani ]

an 0; il
v] Carnere: 4
Letti: 3

Illtima zchedina stampata:;

Proponi come filtro predefinito;

elabarata in data:

—

[ ¢ Indietro ][ Ayeanti » ]

In questo caso ¢ possibile intervenire manualmente , all’occorrenza , sul numero delle camere

disponibili e relativi letti in caso di disservizi.
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BN stat

ISTITUTO NAZIONALE DI STATISTICA
RILEVAZIONE DEL MOVIMENTQ DEI CLIENTINEGLI ESERCIZI RICETTIVI
SEZIONE MENSILE

Mese Setemore

TTRUTTURA CRIDEA

[Demominzzons esersize hefhe Elerisstiol Meshior fererin

iz ERanIE RUTTURE 1L fooa ATECS 2007 BE1D.
Ao o
Resianzs surmes - smagrers o

Camgers ssmae smewime O fsee( tseel] 3seel Dseel iseis O

Svennae cxens soagnen ol ssnenmzs.

[ETRA aBERENIERD (mon ATERD TT - B8 3e B2A:
1 vazaNzE ATERS 206 ERa:

vingon srsse o
Tipo esercizio * Asogyo 1 #1750 pesta I rma Mg s o
Aoggio sgren =
omiozs mpou o
Camaoetee o
Rrogo simomagas o
o e ramten o
o o
Eames ERoULOTTE s
Samprgge s ams sz o
o
butooois pemaromarrrro o
T
icarazo fpuman ve. s Asda, 11 cas-sent
Comie CamiDiiems Fravms (AR) R ]
v mecarsenagibea Fa
s us Sotware ericsoft
oy
IH. Camere disponibili* a
IN. Posti - letto disponiaili= &
o e g sggasney
M. Bagni=+

= _.gd_ﬁl_fﬂl-gz-l s ———— .
. Esportazmne datl Istat in un file = in alcune Regioni ¢’¢ la poss1b111ta di trasmettere i dat1
Istat ( Modello C59 G e C59 M ) in forma telematica , pertanto dalla procedura prevediamo
anche tale possibilita, attraverso il tasto EXPORT generiamo il file delle presenze conforme
al modello C59 G ¢ C59 M

& ericsoft [ hotel 3° | - cericsoftitelematico (@] = |

i File Archivi Operazioni Impostazioni 7

ﬂ Inserimento / modifica schedine EiEE

Gestione Controla | Elsborazioni C53 | Trasmission |

Filti

Risorsa: Scheds Stawpate [«

M. PS. Cagnome: M. Istat Presenti

Anno. 2012 Artiva »=: ne/mas2m2 [ Partenza <=: ]

Data: = Selezione date esatta

Risorsa Autorizza_Cognome nome PS5 ConstorePS  lstat Contators lstat Anivo_ Pattenza Nazionaiit_ Nazione Ricerca
100 51 MELCHIORRI SERAFIND 1 SchednadiPS. 1 Istal 08/03/2012  09/09/2012 Nalia Italia
100 51 MERLINI MARIA 1 Schedina i P.S 8 Istat 08/09/2012  09/03/2012 Italia Italia senne o
100 51 MELCHIORRI FLAYIO 1 Schedina di P.5. 9 Istat 08/03/2012 03/08/2012 Italia Italia
100 SI MELCHIORRI RICCARDD 1 Schedina diPS. 10 Istat 08/09/2012  09/03/2012 Italia Italia

Export C58 per il periodo settembre.
Si desidera continuare?

[¥] Export alloggiati web
= Export alloggiati vecchio fomato .
<R afte
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5) Mailing Commerciale = le anagrafiche memorizzate potranno essere sfruttate per agevolarvi
nell'invio di mail promozionali o comunicazioni mezzo posta ordinaria ( sempre se autorizzate dal
cliente stesso ), prevediamo pertanto:

* Stampa delle etichette = la stampa prevede 1’utilizzo di un foglio formato A4 con tre
colonne di etichette adesive

Preferti  Fepart |

Stampe i
------ Etichette J3164 B3.72 » Maominativao
------ Etichette J40065 3967 » Cap

------ Etichette J40065 99.67 » Mominativo
------ Etichette C2242 B0.50 % Cap

------ Etichette C2242 50,50 » Nominativo
------ Etichette C218038.21 = Cap

------ Etichette C2180 38.21 »x Nominativo
------ Etichette C216399.38 % Cap

------ Etichette C2163 99.38 » Nominativo
------ Etichette 7036 « CAP
Etichette % Mominativio
------ Buste indirizzi » Cap

------ Buste indirizzi » Mominativa
Andarnenti

4 i 2

Standard
Ferzonalizzata

R aggruppamento

e ioceioceioceioeeiceeRoee R oen e R oren |

ol orel oy

-

Etichette 70x36 mm ord. per nominativo

[Hichiedi v] [ Agaiungi a preferiti ][ Annulla ][ Axranti »

2 2% |§‘aﬁ1oﬂ1 -

BIANCARELLI Carloni De Micheli
MARIA Franco Grazia

Via Adige, 12 VIA DEL TRIVIG, 10 Via Po, 54

63100  ASCOLIPICENO 53035 SAN BENEDETTO DEL TRON' AP 63100  ASCOLIPICENG
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Italiz

Bindi
Rosa

via adige. 12

83100 ASCOLIPICENO
Italiz

Biszini
Franca

Via Bido, 2| @Cognome_CHR (Stringa)
83100 AsCOLTP NO AP

lialia

Sig.

Bossi
Umberto

VIA ADIGE 12

63038 SAM BEMEDETTC DEL TRON AF

Iialia

Bruni
Arnzkio

Via Adige, 34

©3100  ASGOLIPICENO

Via Adige. 12
83033 SAN BENEDETTO DEL TR
Italia

CASTELLI
MAURIZID

Via Ugo Foscolo, 34

63038 SAN BENEDETTO DEL TR
Italia

CELANI
Luigl

VIA ADIGE, 12

63100  ASCOLIPICENO
Italia

Colasurdo

B e — ) e .

Italiz

Derini
Maroo

via oc, 12

20121 MILANG
Italiz

DESIDERI
MARIA

via adige. 12
20148 MILANG
Italia

Ditta
Serena

Vis adige, 34

63100  ASCOLIPICENG
ltalia
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* Stampa delle buste

Preferti  Fepart

Stampe i
------ Etichette J3164 B3.72 » Maominativao
------ Etichette J40065 3967 » Cap
------ Etichette J40065 99.67 » Mominativo
------ Etichette C2242 B0.50 % Cap
------ Etichette C2242 50,50 » Nominativo
------ Etichette C218038.21 = Cap
------ Etichette C2180 38.21 »x Nominativo
------ Etichette C216399.38 % Cap
------ Etichette C2163 99.38 » Nominativo
------ Etichette 70.36 » CAP
------ Etichette ¥0.36 » Mominativo
------ Buste indirizzi » Cap

Buzte indirizzi & Mominativo
Andarnenti

4 i

Standard Stampa buzte indiizzi ordinate per nominativo
Ferzonalizzata

R aggruppamento

e ioceioceiceeiceeioeeiceeoee R oee R o R orn |

.1

[Hichiedi v] [ Agaiungi a preferiti ][ Annulla ][ Axranti »

M4 » M 10 £10+ = & B # won -

Tt T e Viale Sirena, 470 - 64018 Tortoreto Lido - TE
‘ # ‘ifE-L il Jif’ = Tel 0361/78.63.41 - Fax 0361/78.75.85
= - iy 5 Amministrazione Tel 0861/78.61.27

[ Oggetto OLE ERNET : http:iiwww.w elcomerillaggicom
10w AIL : wel illaggi.com
Cod. Fise. e Part. IVA 01052490677

Villaggio
WELCOME Melluso Matteo
RIVIERA D'ABRUZZO Via Roma, 34

02100 RIETI RI
VACANZE AL MARE

1 £330 01 MENCED 8CERL MVIEE 31 CF O 01 TETAMO DT 13 MEHRUZONE 31 MNENie DTEVI) DEGEMENI0 FEEl
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» Lista di distribuzione dal vostro software di posta elettronica = in automatico la procedura

preleva gli indirizzi di posta elettronica registrati sulle anagrafiche clienti in base a dei filtri
impostati

ANAGRAFICA COMPLETA

Pamman

08092012
-Eman

-0 AnzgrEneE: -caps

-Too: CAPOFAMIGLIA - Provnea:

- caze:
- Merato:
- astro: - nNazine: - Nazonams:
- Thok: -Ustho: - storko:
-cn - Protessione: - Soggomo aat
-Nete Nete 2 - Soggomo at
-Spesammma: .00 -prvzzy: - utmo zan0:
- Campleanna dat: - Compleanno at: -Perado mhimo:
- camre: - Tgo ciente:
Cognome nome Residenza 3 Cap. P
Telefono E-mail Natoa
Professione Cellulare Nete 1
Carale Mercato Nete 2
Note V Hote §

FERRILUIGI VIATREV 2% ASCOLIFICEND
S.MELCHIORRI@FLARISOFT.IT  ASGOLIPICENO 01031968

[ uReport ===

FERRIMARCO

@ Creare una mail con gli indirizzi ottenuti?

MELCHIORRISERAFIND

0726765455 S.MELCHICRR E

Passaparols Affari

62100 i

ROSSIANDREA VIA ROMA, 23 MILANO
ASCOLIPICEND 01/08/1978

Via Po, 23 ASCOLIPICENOD
ASCOLIFICEND 01/08/1978

0 B~ = & @ 9

Allega Biglietto Firma Linea Album Foto Collegamento Emoticon

file  da visita & ico singola
Includi Foto File muttimediali
@ A  melchiorriserafino @libero.it:
Ce..
Invia | CC
Cen..  INFO@ALPITOURIT:serafino@caia.iti it;ponzio@libero.itPIPPOGLIBERO.IT;info @aviomar.italexbagnolini@ericsoft.com;s.melchiomi @flarisoft.itmelchiorriserafino @libero it luigi. messidori@libero.it direzion

ehotelpresident@gmail.com;bernardini@libero.it

Oggetto  Promazione sconto 15 % se prenati prima | Mascondi Cc e Cen

Promozione SCONTO 15% se prenocti prima

|

FLARISOFT

Soluzioni Informatiche per Hotel-Ristoranti-Centri Estetici
Via Adda, 11

63082 Castel Di Lama (AP)
Rif. Serafino Melchiorri
Cell. 347 4885628

Fax. 0736.091343
s.melchiorri@flarisoft.it
www.flarisoft.it

skype: melchiorriserafing

A questo punto non rimane che completare il corpo dell’email inserendo eventuali immagini o file
allegati
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