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DIREZIONE SVILUPPO ECONOMICO E DEL TURISMO
Servizio Pianificazione e Controllo Politiche Turistiche
Ufficio Statistica e CED

Prot. RA/224063/2012

Alle Strutture Ricettive turistiche della
Regione Abruzzo

Gentilissimi,

I’Istituto di Statica Nazionale (ISTAT) per uniformarsi ai dettami dei Regolamenti UE, in merito
alla “Rilevazione dei clienti negli esercizi ricettivi”, ha introdotto alcune novita che hanno
comportato la modifica dei modelli di rilevazione.

I nuovi modelli cartacei che 'ISTAT ha recentemente distribuito alle Regioni — che il
Centro Servizi dell’APTR a sua volta stava distribuendo ai Presidi e Uffici IAT regionali per
metterli a disposizione degli Operatori — sono due (allegati alla presente in formato PDF):

1) modello C/59_G (giornaliero), che contiene le seguenti novita:

a) introduzione di una nuova variabile “n. di camere (unita abitative) occupate’.

Tale innovazione, obbligatoria solo per le strutture di “tipo alberghiero” (codice ATECO 55.10 — Alberghi,
Hotel, Motel, ..., RTA) comporta che - ogni giorno - il titolare della struttura ricettiva deve indicare quante
camere (0 unita abitative per le RTA) sono state occupate dai clienti;

b) introduzione di nuove aggregazioni di provenienza estera: “Altri Paesi o territori Oceania” e
“Altri Paesi o territori Nord-America”;

¢) nazionalita estere gia prestampate nel modello;

d) sostituzione del cosiddetto “castelletto” con I’'indicazione degli stessi dati per ogni singola
provenienza (numero “presenti la notte precedente”, “arrivati”, “partiti” e “presenti” nel giorno in
esame);

2) modello C/59_M (mensile), di nuova introduzione. In questo modello, oltre ai dati riguardanti
la struttura ricettiva, bisogna indicare:

a) i periodi effettivi di apertura della struttura (che possono differire - per motivi contingenti - da

altre comunicazioni effettuate - Es. “Comunicazione dei prezzi”).
L’Istat raccomanda particolare attenzione a questa problematica. Le aperture indicate devono essere quelle di
effettiva operativita della struttura ricettiva (in tali periodi vanno compresi anche i giorni in cui 1’esercizio ¢
aperto, ma non registra movimento).

b) il n. di “camere disponibili” e il n. di “posti-letto disponibili” che, in determinati periodi
dell’anno, possono risultare inferiori al n. di “camere e posti-letto autorizzati” (es. periodo invernale
nel quale, per risparmio energetico, si preferisce rendere disponibile solo una parte della struttura).

Nella prima fase di attuazione (movimenti clienti a partire dal primo settembre 2012)
I’utilizzo dei nuovi modelli pud avvenire anche gradualmente. E’ ovvio, pero, che le nuove
informazioni richieste devono essere indicate (camere occupate solo per le strutture di tipo
alberghiero; camere disponibili, posti-letto disponibili e periodi di apertura per tutte le strutture).
Pertanto, in accordo con gli addetti dei Presidi ex APTR o Uffici IAT competenti per territorio, ¢
possibile continuare ad utilizzare il vecchio modello C/59 indicando le nuove variabili in una parte
concordata.
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Si mette in evidenza, inoltre, ’importanza della conoscenza completa e tempestiva del
movimento turistico, indispensabile a tutti i soggetti interessati al “fenomeno sociale legato alla
materia del turismo”.

La parte pubblica ha necessita di dati turistici quale strumento di supporto per la
pianificazione delle politiche di promozione, mentre la parte privata utilizza il dato statistico per
studiare strategie di marketing e di sviluppo aziendale.

Per le motivazioni sopra espresse si invita, pertanto, ad ottemperare all’obbligo della
comunicazione statistica degli arrivi e partenze dei clienti nelle strutture - nei tempi e modi
prescritti da norme e circolari -, auspicando uno spirito di massima collaborazione (gia peraltro
molto diffusa) da istaurare con i referenti dei Presidi ex APTR e Uffici IAT regionali.

Si ricorda, infine, che la rilevazione ¢ tutelata dalla normativa sul segreto statistico. I dati
forniti possono essere esternati 0 comunicati soltanto in forma aggregata e secondo modalita che
rendano non identificabili gli interessati ad alcun soggetto esterno, pubblico o privato, né ad alcun
ufficio della pubblica amministrazione e possono essere utilizzati solo per scopi statistici.

Sicuri di una fattiva collaborazione, si inviano i piu cordiali saluti.

Li, 21 settembre 2012

Ufficio Statistica e CED
L’ Addetto
f.to (dott. Ovidio Di Stefano)

SERVIZIO PIANIFICAZIONE E
CONTROLLO POLITICHE TURISTICHE
Il Dirigente
f.to (Ing. Giancarlo Misantoni)

IL DIRETTORE REGIONALE
f.to (Ing. Mario Pastore)
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Mod. ISTAT C/59_G . . IStat Num. Progr.

ISTITUTO NAZIONALE DI STATISTICA

RILEVAZIONE DEL MOVIMENTO DEI CLIENTI NEGLI ESERCIZI RICETTIVI
SEZIONE GIORNALIERA
compilare per ciascun giorno di apertura

Anno___ Mese Giorno
Comune Denominazione
n. di camere (unita abitative) occupate 1

solo per Alberghi e strutture simili (cod. ATECO 2007: 55.10)

CLIENTI NEL GIORNO
colonna A colonna B colonna C colonna D colonna A colonna B colonna C colonna D

PRESENTI LA PRESENTI LA

NOTTE NOTTE
PAESE ESTERO DI | PRECEDENTE PRESENTI (col.A PAESE ESTERO DI PRESENTI (col.A +
RESIDENZA (colonna D del ARRIVATI PARTITI + col.B - col.C) RESIDENZA ECERENIE ARRIVATI PARTITI col.B - col.C)

giomo (colonna D del

precedente) giorno precedente)

Unione europea (27) Asia

Austria Cina

Belgio Corea del Sud

Bulgaria Giappone

Cipro India

Danimarca Israele

Estonia Altri paesi Asia occidentale

Finlandia Altri paesi asiatici

Francia Africa

Sud Africa

Grecia Egitto

Irlanda Altri paesi Africa mediterranea

Lettonia Altri paesi africani

Lituania Oceania

Lussemburgo Australia

Malta Nuova Zelanda

Paesi Bassi Altri paesi o territori dell'Oceania

Polonia

Portogallo Non specificato/apolide

Regno Unito Totale residenti all'estero

Rep. Ceca

PRESENTI LA

Flomania OVINCIA ITALIANA NONTE s
PROVINCIA Pl pReceDENTE | ARRIVATI | pamTiTi | PRESENTI (colA+

Slovacchia RESIDENZA (colonna D del col.B - col.C)

Slovenia giorno precedente)

Spagna

Svezia

Ungheria

EFTA

Islanda

Norvegia

Svizzera e Liechtenstein

Altri Paesi Europei

Croazia

Russia

Turchia

Ucraina

Altri paesi europei

Nord America

Canada

Stati Uniti d'America
Altri paesi o territori nord-

|americani

Centro e Sud America

Argentina

Brasile

Messico Totale residenti in ltalia

Venezuela

Altri paesi centro e sud-
|americani TOTALE GENERALE

Referente per chiarimenti sul questionario: tel:




Mod. ISTAT C/59_M




. . IStat Mod. ISTAT C/59_M

ISTITUTO NAZIONALE DI STATISTICA
RILEVAZIONE DEL MOVIMENTO DEI CLIENTI NEGLI ESERCIZI RICETTIVI

SEZIONE MENSILE

Anno Mese
Apertura nel mese
STRUTTURA APERTA almeno un giorno nel mese  [1|STRUTTURA CHIUSA per tutto il mese O
N. giornate di apertura nel mese Periodo di chiusura
(comprensivo dei giorni di apertura senza
arrivi, partenze e presenze di clienti) dal al

() Nel caso di struttura APERTA proseguire nella compilazione del modello e procedere poi con le sezioni giornaliere (Mod. ISTAT C/59_G). Nel caso di
struttura CHIUSA é sulfficiente la compilazione delle “Caratteristiche generali del’esercizio” di questo modello mensile (Mod. ISTAT C/59_M).

1. Caratteristiche generali dell’esercizio

Denominazione esercizio ricettivo
ALBERGHI E STRUTTURE SIMILI (cod. ATECO 2007: 55.10):
Albergo [l
Residenza turistico-alberghiera m

Categoria esercizio 5 stelle lusso [1 5 stelle [1 4 stelle 1 3 stelle [12 stelle [ 1 stella [
Eventuale catena alberghiera di appartenenza

EXTRA ALBERGHIERO (cod. ATECO 2007: 55.20 e 55.30):
1 ALLOGGI PER VACANZE E ALTRE STRUTTURE PER BREVI SOGGIORNI (cod. ATECO 2007: 55.20)
Villaggio turistico O
Alloggio in affitto gestito in forma imprenditoriale g
Alloggio agrituristico O
Ostello per la gioventu O
Casa per ferie O
0
0
O

Tipo esercizio*

Rifugio di montagna
Bed and breakfast

Altro
2 AREE DI CAMPEGGIO E AREE ATTREZZATE PER CAMPER E ROULOTTE (cod. ATECO 2007: 55.30)
Campeggio/ area attrezzata O
Campeggio e villaggio turistico in forma mista O
ALLOGGIO PRIVATO IN AFFITTO O
Compilare le seguenti informazioni solo se variate rispetto ai documenti autorizzativi
Indirizzo (piazza, via, ....) CAP
Comune Provincia Telefono
mail @ Fax
Sito web www. Eventuale software gestionale in uso

* le varie specificazioni tipologiche (come, ad es. i villaggi-albergo, le pensioni, i motel, le residenze d’epoca/dimora storica, i meublé o garni, 'albergo diffu-
so, le country house-residenza di campagna e ogni altra specificazione) vanno classificate a seconda di quanto previsto dalle Leggi Regionali vigenti.

2. Capacita dell’esercizio @

N. Posti - letto disponibili**

. N
N. Camere disponibili (al netto degli aggiunt)

@) riportare il numero di camere e di posti-letto effettivamente disponibili alla vendita nel mese; tale numero puo essere diverso da quello dichiarato uffi-
cialmente (ad es. come nel caso di ristrutturazione dell’esercizio o di ampliamento temporaneo della capacita). Qualora tale numero variasse nel corso
del mese, indicare la media mensile (somma delle camere disponibili ogni giorno di apertura diviso il numero di giorni di apertura e somma dei posti-letto
disponibili ogni giorno di apertura diviso il numero di giorni di apertura)

* per le residenze turistico-alberghiere, se non & noto il numero effettivo delle camere, indicare il numero di unita abitative; per i campeggi e le aree attrez-
zate indicare il numero di piazzole; per i villaggi turistici indicare il numero degli alloggiamenti.

**un letto matrimoniale deve essere conteggiato come 2 posti-letto. Per i campeggi e le aree attrezzate, se non € noto il numero effettivo dei posti, consi-
derare 4 posti-letto per piazzola.

Referente per chiarimenti sul questionario

Sig./Sig.ra

Telefono email




